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Introduction to the Microsoft Services Agreement

                      

   

                 

                 

                       

                     

 

Summary of Arbitration Provisions

                      

                            

      

Microsoft Services Agreement

IF YOU LIVE IN (OR YOUR PRINCIPAL PLACE OF BUSINESS IS IN) THE UNITED STATES, PLEASE READ THE BINDING ARBITRATION CLAUSE AND

CLASS ACTION WAIVER IN SECTION 15. IT AFFECTS HOW DISPUTES ARE RESOLVED.

  Terms                   

  Services            

                  

 

 

  

    

    

 

          

 

 

     



  

 





  

 

    

  





    

 

 

 

 



 

 

 

 

     





   

 

Your Privacy

 Your Privacy.              

Privacy Statement               Data          

                     

                      

                  Your Content  

                         

                        

 

Your Content

 Your Content.                      

           

                        

                    

                           

                         

                        

            

                        

                     

                     

                    

                 

                 

                     





Code of Conduct

 Code of Conduct.            

                 

              

             

                      

                 

                  

                  

                 

                  

 

                    

        

                    

               

          

                     

 

                      

                 

  

                    

                    

           

          

      

                



Using the Services & Support



 Using the Services & Support.

Microsoft account.                    

         

 Creating an Account.                    

                      

                      

                     

                     

                      

                   

         

 Account Use.                        

                    

                    

                       

                     

                        

                    

                         

         

 Kids and Accounts.                    

                        

                         

                           

                     

      

 Closing Your Account.

                      

                   

                        

                     

         

                         

                  

                          

                       

           

Moderation and Enforcement.                  

       

 Policies.                 

          

 Reporting a Concern.               



 Review.                 

          

 Enforcement.                      

                         

                    

                  

                        

               

                      

                   

                

Work or School Accounts.                     

                     

                   

                         

                  



                        

                       

               

 Additional Equipment/Data Plans.                 

                  

                       

                           

       

 Service Notifications.                      

                       

                    

            Data or messaging rates may apply when receiving

notifications via SMS.

 Support.                

             

           

 Ending your Services.                     

                      

                           

                           

                       

             

Using Third-Party Apps and Services

 Using Third-Party Apps and Services.                

               "Third-Party Apps and

Services"                        

                        

                       

                          

                     

                        

                    

                       

                          

    

Service Availability

 Service Availability.

                       

                       

                    

                       

                             

                      





Updates to the Services or Software, and Changes to These Terms

 Updates to the Services or Software, and Changes to These Terms.

                         

                           

            

                     

                     

                      

                       

     

                        

                      

                   

                        

                      

            

Software License

 Software License.                   

                     

                        

                       

  

                             

                         

                       

                          

         

                      

               

               

                     

                   

            

                     

 

               

                        

 

                  

 



Payment Terms



 Payment Terms.                  

 Charges.                         

                    

                        

                         

                        

                        

 

 Your Billing Account.                        

                 

           

                   

                    

                    

                        

 

 Billing.                     

                      

                         

                             

                         

                         

     

 Recurring Payments.                    

                      

                        

                     

                   

                    

         "Electronic Payments"       

                       

                       

  

 Online Statement and Errors.               

               

                    

                            

                            

                   

 Refund Policy.                     

                          

                            

                       

     

 Canceling the Services.                    

                        

                

                         

                          

                          

                             

                          

                      

       

 Trial-Period Offers.                     

                        

 Promotional Offers.                     

                      

         

 P i Ch                   



 Price Changes.                          

                         

                           



 Payments to You.                       

                           

                          

                         

 Gift Cards.                     

        

   

 Bank Account Payment Method.                  

                    

      ACH           

SEPA                      

                          

                      

                       

                       

                       

                     

                       

                     

                     

 

Contracting Entity, Choice of Law, Jurisdiction

 Contracting Entity.                   

                    

       

 Choice of Law and Place to Resolve Disputes.                     

                         

                     

                           

      

Warranties

 Warranties. MICROSOFT, AND OUR AFFILIATES, RESELLERS, DISTRIBUTORS, AND VENDORS, MAKE NO WARRANTIES, EXPRESS OR

IMPLIED, GUARANTEES OR CONDITIONS WITH RESPECT TO YOUR USE OF THE SERVICES. YOU UNDERSTAND THAT USE OF THE SERVICES IS

AT YOUR OWN RISK AND THAT WE PROVIDE THE SERVICES ON AN "AS IS" BASIS "WITH ALL FAULTS" AND "AS AVAILABLE." YOU BEAR THE

ENTIRE RISK OF USING THE SERVICES. MICROSOFT DOESN'T GUARANTEE THE ACCURACY OR TIMELINESS OF THE SERVICES. TO THE

EXTENT PERMITTED UNDER YOUR LOCAL LAW, WE EXCLUDE ANY IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING FOR MERCHANTABILITY,

SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, WORKMANLIKE EFFORT, AND NON-INFRINGEMENT. YOU MAY HAVE

CERTAIN RIGHTS UNDER YOUR LOCAL LAW. NOTHING IN THESE TERMS IS INTENDED TO AFFECT THOSE RIGHTS, IF THEY ARE APPLICABLE.

YOU ACKNOWLEDGE THAT COMPUTER AND TELECOMMUNICATIONS SYSTEMS ARE NOT FAULT-FREE AND OCCASIONAL PERIODS OF

DOWNTIME OCCUR. WE DO NOT GUARANTEE THE SERVICES WILL BE UNINTERRUPTED, TIMELY, SECURE, OR ERROR-FREE OR THAT

CONTENT LOSS WON'T OCCUR, NOR DO WE GUARANTEE ANY CONNECTION TO OR TRANSMISSION FROM THE COMPUTER NETWORKS.

Limitation of Liability

 Limitation of Liability. If you have any basis for recovering damages (including breach of these Terms), you agree that your exclusive

remedy is to recover, from Microsoft or any affiliates, resellers, distributors, Third-Party Apps and Services providers, and vendors, direct

damages up to an amount equal to your Services fee for the month during which the loss or breach occurred (or up to $10.00 if the Services

are free). You can't recover any other damages or losses, including direct, consequential, lost profits, special, indirect, incidental, or punitive.

                          

                      

               

Service-Specific Terms

 Service-Specific Terms.                   

                  



Xbox

 Xbox.

 Personal Noncommercial Use.           

           

          Xbox Services       



 Xbox Services.                    

                   

                    

                       

                  

                 

                      

                    

                  

           

 Your Content.                   

                   

      

 Game Managers.                 

         

 Kids on Xbox.                      

          

 Game Currency or Virtual Goods.                 

                      

                      

                   

                  

                          

                      

                   

                 

 Software Updates.                   

                    

                  

   

 Cheating and Tampering Software.                

                    

                   

        

 Additional Subscription Terms and Conditions.             

        

 Inactive Xbox Service Subscriptions.                 

                      

               





Store

 Store.                    

                      

               "Office Store"       

                     

 "Microsoft Store on Windows"                  

                      "Microsoft

Store on Xbox"                     

           

 License Terms.                  

        "SALT"             

                    

                     

                    

              

 Updates.                   

                     

                      

    

 Ratings and Reviews.                    

                      

             

 Safety Warning.                   

                    

                  

                     

                    

                   

                

                      

                  

Microsoft Family Features

Microsoft Family Features.                  

                    

                  

                      

                           

                    

Group Messaging

 Group Messaging.                   

                    

                  

                  

            

                    

                   

                     

                       

                        

                       

                     

         



- 

Skype, Microsoft Teams, and GroupMe

 Skype, Microsoft Teams, and GroupMe.

 Emergency Services.               

                   

                

                        

                   

                  

          

 APIs or Broadcasting.                   

          "API"      

            

 Fair Use Policies.                    

                         

            

Mapping.                      

             



 Personal/Noncommercial Use.                    

   

 Skype Number/Skype To Go.                     

                 

 Skype Manager.                   

                    "Linked Account"

                    

                     

                     

                      

                  

 Skype Charges.                 

                     

                    

                     

                       

                      

                    

                     

                       

                    

         

 Skype Credit.                       

                         

               

                       

                       

                  

                   

                       

                

 International Message Fees.                

                     

                     

    



- 

Bing and MSN

 Bing and Microsoft Start (including MSN).

 Bing and Microsoft Start Materials.               

                 

                  

                    

                    

 

 Bing Maps.                    

     

 Bing Places.                   

                

                  

Cortana

 Cortana.

 Personal Noncommercial Use.              

 "Cortana Services"        

 Functionality and Content.                 

                 

                   

                  

                 

                    



 Third-Party Apps and Services.                

                  

                     

                   

                  

                       

                    

               

 Cortana-Enabled Devices.                

                 

               

 Software Updates.               

                  

Microsoft 365 Apps and Services

Microsoft 365 Apps and Services.

 Use Terms.                  

                  

                   

                   

    

 Additional Outlook Terms.                

                         

           





Health Bots

 Health Bots.                    

                      

                     

                       

                     

                     

                    

Digital Goods

 Digital Goods.                  

                         "Digital

Goods"                      

                     

                      

                 

                     

                        

  

Microsoft Storage

Microsoft Storage.

 OneDrive Storage Allocation.                     

                     

                        

           



 OneDrive Service Performance.              

                  

 Outlook.com Storage Allocation.               

                        

                     

                    



Microsoft Rewards



- - 

Microsoft Rewards.

 General Information.    Rewards Program            Points  

                      

                   

              

           Redemption Options         

    Rewards             

      Rewards Account         

             

                    

      FAQ

 Requirements.                     Regions 

                       

                    

                      

               

 Earning Points.              Offers   

                  

                         

                       

               

        Search                

                      

         Acquisition           

                    

   

 Restrictions & Limitations on Points.               

                      

                    

                         

                    

                        

                      

                          

                    

                      

      Unredeemed Points associated with your Rewards Account expire if you do not earn or redeem

any Points in your Rewards Account for 18 consecutive months.

 Redemptions                   

                       

                      

                    

                       

                    

                         

                     



                   

                    

                       

                     

                      

            

 Cancelling Your Rewards Account.                  

            

                         

                Your Rewards Account may be

cancelled (and your Points forfeited) if you do not log in to your Microsoft account for 18 consecutive months.

 Program Changes or Discontinuation              



 Program Changes or Discontinuation.              

                       

                         

                

 Other Terms.                

                    

                    

                    

                    

                    

                      

                  

  

Azure

 Azure.                      

           

Microsoft Soundscape

Microsoft Soundscape.                  

                       

            

Power Platform

 Power Platform.                     

               



Dynamics 365

 Dynamics 365.                     

               



AI Services

 AI Services.                    

  

 Reverse Engineering.                   

            

 Extracting Data.                  

    

 Limits on use of data from the AI Services.                  

      

 Use of Your Content.                     

                  

 Third party claims.                   

                      





Binding Arbitration and Class Action Waiver



 Binding Arbitration and Class Action Waiver If You Live In (or, If a Business, Your Principal Place of Business Is In) the United States. 

                               

      binding individual arbitration before the American Arbitration Association ("AAA") under the Federal Arbitration

Act ("FAA"), and not to sue in court in front of a judge or jury             

          Class action lawsuits, class-wide arbitrations, private attorney-general actions, requests for

public injunctions, and any other proceeding or request for relief where someone acts in a representative capacity aren’t allowed. Nor is

combining individual proceedings without the consent of all parties.         

 Disputes Covered—Everything Except IP.                    

                 

                 

 except disputes relating to the enforcement or validity of your, your licensors’, our, or our licensors’ intellectual property

rights

 Send a Notice of Dispute Before Arbitration.                

           Microsoft Corporation, ATTN: CELA Arbitration, One Microsoft

Way, Redmond, WA 98052-6399, U.S.A., or submit the form electronically.        

                   

                       

                      

 

 Small Claims Court Option.                     

                   

                     

 Arbitration Procedure.                    

                            

             Section 15 and these Terms govern to

the extent they conflict with any applicable AAA rules.            

                    

                       

                       

               The arbitrator may award declaratory or injunctive

relief only to you individually to satisfy your individual claim, but not relief that would affect non-parties.

                      

                  

                   

                     

    

                         

                        

                        

                          

                          

                       

                          

                   

                       

         

 Arbitration Fees and Payments.

 Disputes Involving Less Than $75,000.               

                    

                     

                      

                        

                   

   

 Disputes Involving $75,000 or More.                 

 Rejecting Future Arbitration Changes.                 

                            

     

 Severability.                         

                      



                      

                        

                       

      

Miscellaneous

Miscellaneous.                          

                           

                          

                     

                           

                           

                       

                         

               

 Export Laws.                    

                 



 Reservation of Rights and Feedback.                  

                     

                       

               

 Feedback                   

                         

                    



NOTICES

Notices and procedure for making claims of intellectual property infringement.         

                     

           ONLY

INQUIRIES RELEVANT TO THIS PROCEDURE WILL RECEIVE A RESPONSE.

                       

                   

                  

                   

                



Notices and procedures regarding intellectual property concerns in advertising.      

        

Copyright and trademark notices.               

             

               

                    

             

               

                         

                   

           

Medical notice.                     

                     

                  

Stock quotes and index data (including index values).            

                       

                 

                   

                   

Financial notice.                   

                     

                          

                    

    

Tax Notices.               

Notice about the H.264/AVC and VC-1 Video Standards.             

                   

                  

                   

                  

                   

             

                        

                        

       

Notice about the H.265/HEVC Video Standard.             

                    

               

  

                



STANDARD APPLICATION LICENSE TERMS



STANDARD APPLICATION LICENSE TERMS

FOR APPLICATIONS OFFERED IN THE UNITED STATES

MICROSOFT STORE, MICROSOFT STORE ON WINDOWS, AND MICROSOFT STORE ON XBOX

                     

                        

   Store                   

 

BY DOWNLOADING OR USING THE APPLICATION, OR ATTEMPTING TO DO ANY OF THESE, YOU ACCEPT THESE TERMS. IF YOU DO NOT

ACCEPT THEM, YOU HAVE NO RIGHT TO AND MUST NOT DOWNLOAD OR USE THE APPLICATION.

The application publisher means the entity licensing the application to you, as identified in the Store.

If you comply with these license terms, you have the rights below.

 INSTALLATION AND USE RIGHTS; EXPIRATION.               

             

   

 INTERNET-BASED SERVICES.

 Consent for Internet-based or wireless services.             

                    

                 

                   

Misuse of Internet-based services.                   

                          



 SCOPE OF LICENSE.                   

                    

                     

                      

          

        

                   

 

                   

           

      

          

 DOCUMENTATION.                 



 TECHNOLOGY AND EXPORT RESTRICTIONS.              

                     

                   

       

 SUPPORT SERVICES.               

                    



 ENTIRE AGREEMENT.                 

               

 APPLICABLE LAW.

 United States and Canada. If you acquired the application in the United States or Canada, the laws of the state or province where

you live (or, if a business, where your principal place of business is located) govern the interpretation of these terms, claims for

breach of them, and all other claims (including consumer protection, unfair competition, and tort claims), regardless of conflict of

laws principles.

 Outside the United States and Canada. If you acquired the application in any other country, the laws of that country apply.

 LEGAL EFFECT                    

                          

 DISCLAIMER OF WARRANTY. The application is licensed "as is," "with all faults," and "as available." You bear the entire risk as to its

quality, safety, comfort, and performance. Should it prove defective, you assume the entire cost of all necessary servicing or repair. The
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application publisher, on behalf of itself, Microsoft, wireless carriers over whose network the application is provided, and each of our

respective affiliates, vendors, agents, and suppliers ("Covered Parties"), gives no express warranties, guarantees, or conditions in

relation to the application. You may have additional consumer rights under your local laws that this agreement can't change. To the

extent permitted under your local laws, Covered Parties exclude any implied warranties or conditions, including those of

merchantability, fitness for a particular purpose, safety, comfort, and non-infringement. If your local laws impose a warranty, guarantee

or condition even though these terms do not, its duration is limited to 90 days from when you download the application.

 LIMITATION ON AND EXCLUSION OF REMEDIES AND DAMAGES. To the extent not prohibited by law, if you have any basis for

recovering damages, you can recover from the application publisher only direct damages up to the amount you paid for the application

or $1.00, whichever is greater. You will not, and waive any right to, seek to recover any other damages, including lost profits and

consequential, special, direct, indirect, or incidental damages, from the application publisher.

This limitation applies to:

Anything related to the application or services made available through the application; and

Claims for breach of contract, warranty, guarantee or condition; strict liability, negligence, or other tort; violation of a statute or

regulation; unjust enrichment; or under any other theory; all to the extent permitted by applicable law.

It also applies even if:

This remedy doesn’t fully compensate you for any losses; or

The application publisher knew or should have known about the possibility of the damages.



Covered Services



                    



       

        

       

       

 

 

 

    

 

 

 

 

  

  

 

 









   



        

  

  





   

 

         





  





    



  

 

           

                    

  

  

    

    

  

 

 

   

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

   

 

 

   







   

   

 

   

 

 

       

 

 

 

 



 

     



  

 

   

   

 

 

 

 

 

 



  

 









 

 

 



 



   

 





 

  

 

 





     



   

 

    





 

 

 



       

  

  

 

 

 

 

  



  

  

      

  

 

 

 


